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L’application du code au quotidien 

 

 

 

 

 

 

Par conséquent, prenez l’habitude 

de vous poser les questions suivantes : 

 
 

 

 

 

 

 





L’application du code au quotidien 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAQ 

 
Q. Si je suis témoin d’une situation qui ne semble pas correcte, 

mais qui n’est pas mentionnée spécifiquement dans le Code, 

dois-je la signaler? 

 
 

Q. Dois-je signaler ce qui constitue, à mon avis, un événement 

contraire à l’éthique, même si celui-ci n’a aucun rapport avec mon 

travail? 

 

 

Q. J’ai signé le Code l’an dernier. Dois-je le signer à nouveau? 
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Notre raison d’être

Notre raison d’être consiste à soutenir la nouvelle économie de quartier.
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Notre raison d’être, notre mission et nos valeurs 

Nos quatre (4) valeurs – ’Créativité, Passion, Collaboration 

et Respect – expriment exactement ce que nous devons faire 

pour réussir. 

 

Créativité 

 

 

 

 

Passion 

 

 

 

 

Collaboration 

 

 

 

 

Respect 

 

 

 

 



Notre raison d’être, notre mission et nos valeurs 

Posez-vous les questions suivantes 

 
 

 

 

 

 

 

 

Vos réponses 

 
Si vous avez répondu oui à chacune de ces six (6) questions, 

vous prenez probablement des décisions éclairées qui s’appuient 

sur nos valeurs. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





Notre environnement de travail 



Notre environnement de travail 

 

 

 

 

 

Ce que vous devez retenir 
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Ce que vous devez retenir 
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Ce que vous devez retenir 

 

 





Notre environnement de travail 

Ce que vous devez retenir 

 

 



Notre environnement de travail 

Q. J’ai entendu à de nombreuses reprises un de mes collègues se moquer d’une autre collègue en raison de la façon dont elle parle. 

Que devrais-je faire? 

 

 

Q. Mon cousin envisage de mettre sur pied une entreprise de marketing numérique qui vendra les mêmes produits et services que 

Pages Jaunes et souhaite souper avec moi pour discuter de certaines idées. Y a-t-il un conflit d’intérêts? 

 

 

Q. Avant d’accepter un poste chez Pages Jaunes, j’étais consultant. À l’occasion, je reçois encore des appels d’anciens clients pour 

de petits projets que je réalise la fin de semaine. Est-ce problématique? 

 

 

Q. Étant donné que le lancement d’un nouveau produit est imminent, je subis de la pression pour prendre quelques raccourcis dans 

nos rapports. Je pourrais aisément le faire sans que cela ait d’incidence importante sur les résultats… 

 

 





Nos relations d’affaires 
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Ce que vous devez retenir 

 

 

 

 



Nos relations d’affaires 

Directives supplémentaires : 

Ce que vous devez retenir 
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Directives supplémentaires : 

Ce que vous devez retenir 

 



Nos relations d’affaires 

Directives supplémentaires :  

Ce que vous devez retenir 
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Directives supplémentaires : 

Ce que vous devez retenir 

 

 



Nos relations d’affaires 

Ce que vous devez retenir 

 



Nos relations d’affaires 

Directives supplémentaires : 

Ce que vous devez retenir 

 



Nos relations d’affaires 

Q. Un client m’a offert de signer un contrat si je fais tous mes achats personnels dans son magasin. Devrais-je accepter cette 

condition? 

 

 

Q. En parlant avec un client récemment, j’ai découvert qu’un concurrent tente de s’approprier notre clientèle en faisant des affirmations 

manifestement irréalistes. Que devrais-je faire? 

 

 

Q. Une journaliste représentant un journal de quartier a appelé pour savoir comment un nouveau produit contribuera à dynamiser 

le quartier. Devrais-je lui répondre? 

 

 

Q. Une amie a décidé de se présenter aux élections. Puis-je participer à sa campagne comme bénévole? 

 
 










